
TİCARİ KALİTE KOD NO TOPLAM BAŞVURU / İŞLEM SAYISI (A)
BELİRLENEN STANDART SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEN BAŞVURULAR/İŞLEMLER

BELİRLENEN SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN BAŞVURULAR 

İŞLEMLER (B)

BELİRLENEN STANDART SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN BAŞVURULAR / 

İŞLEMLERİN TOPLAM BAŞVURU / 

İŞLEMLERE ORANI (%) (100xB/A)

1.1 7.285 7.115 170 2%

1.2 24.686 24.489 197 1%

2 33.504 33.447 57 0%

3 3.086 2.929 157 5%

4 18.915 18.915 0 0%

5.1 5 5 0 0%

5.2 0 0 0 0%

6 624.989 624.836 153 0%

7 338.033 337.893 140 0%

8 0 0 0 0%

9.1 731 724 7 1%

9.2 0 0 0 0%

10 93901 93.901 0 0%


